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Objectif pédagogique

❚ Connaître l’évolution 
du nombre d’appels 
reçus aux CNITV 
et au CAPAE-Ouest, sa
répartition par espèces
ces 10 dernières années.

C A N I N E  -  F É L I N E

❚ Crédit Formation Continue :
0,05 CFC par article 
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Essentiel

❚ Le nombre d’appels reçus
n’a cessé d’augmenter 
depuis 10 ans.

❚ La proportion des appels
émanant de particuliers
propriétaires d’animaux 
n’a cessé de croître.

❚ Le nombre d’appels 
pour des intoxications 
par des médicaments 
a nettement augmenté 
sur cette décennie.

Année

Nombre d’appels par centre

CNITV CAPAE - Ouest

● 2008 13 629 2 955

● 2009 12 162 3 158

● 2010 14 632 3 417

● 2011 16 447 3 996

● 2012 16 798 4 248

● 2013 18 061 4 517

● 2014 17 955 5 825

Tableau 1 - Évolution du nombre d’appel
reçus par an entre 2008 et 2014
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Figure 1 - Évolution du nombre d’appel
reçus par an entre 2008 et 2014

NOTE
* cf. Le dernier dossier du NOUVEAU PRATICIEN 
VÉTÉRINAIRE canine-féline, consacré aux intoxications
est le N° 27, février/mars 2006.

reçus au CAPAE-Ouest 
et au CNITV depuis 10 ans

évolution des appels
de toxicologie

dant les heures de garde.
● Le CAPAE-Ouest a quant à lui, quasi dou-
blé son nombre d’appels entre 2008 et
2014 (2955 à 5825). Le nombre d’appels
reçus progresse régulièrement. Les deux
tiers de ces appels proviennent de cliniques
et de cabinets vétérinaires. 
● La proportion des appels émanant de
particuliers propriétaires d’animaux croît
également (tableau 2, figure 1bis). De 24 p.
cent en 2005 au CNITV, elle atteint doréna-
vant 32 p. cent, et un tiers des appels au
CAPAE-Ouest ce qui a des conséquences
sur la gestion de ces cas. En effet, ceci modi-
fie et complique quelque peu le fonctionne-
ment de notre activité. Il convient, en effet,
de : 
- rassembler auprès des maîtres des infor-
mations cliniques de qualité ;
- gérer les liens éventuels avec les confrères ;

Les centres nationaux
d’'informations toxicologiques
vétérinaires ou antipoisons 
sont des aides précieuses 
pour le praticien. 

Le CAPAE-Ouest (centre antipoison ani-
mal et environnemental de l’Ouest) et le
CNITV (centre national d'informations

toxicologiques vétérinaires) accumulent des
données qui n’ont encore jamais été ras-
semblées et mises en perspective*. 
Cet article propose, pour la première fois, un
bilan chiffré des appels reçus dans ces deux
Centres, ces 10 dernières années de la
France métropolitaine, des départements et
des territoires d’Outre mer ainsi que des
pays francophones.

L’ÉVOLUTION DU NOMBRE 
ET DU TYPE D’APPELS

● Le nombre d’appels reçus que ce soit au
CAPAE-Ouest ou au CNITV n’a cessé
d’augmenter (tableau 1, figure 1). Les vété-
rinaires praticiens recourent en effet de plus
en plus aux services de ces structures spé-
cialisées et disponibles 24 heures sur 24. Ce
service désormais bien ancré dans leurs
habitudes est une solution facile d’accès,
rapide et efficace.
● Le développement des services de confrè-
res qui proposent des consultations d’ur-
gence à domicile a également généré un
accroissement du nombre d’appels, pour
des aides au diagnostic et des conseils de
traitement. Pour ces services d’urgence
comme pour nous, le fait d’être disponibles
24h/24 facilite sans doute l’utilisation de nos
services.
● D’environ 13 000 appels par an en 2005
au CNITV, nous sommes passés à 18 000 en
2014, soit près de 50 cas par jour en
moyenne, sans compter les appels de phar-
macovigilance vétérinaire (2000 dossiers par
an), que le CNITV prend seul en charge pen-

Données originales
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